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importancia que se pueda hacer una notificacion del evento desde el sitio y
directamente por el responsable de la unidad afectada, ademas de dar un
seguimiento a la crisis, por medio de métodos alternativos de comunicacion.

Ante estas situaciones, en el CVOED se han diseiado las herramientas de
comunicacion basicas que nos daran la posibilidad de interactuar en el nivel
horizontal y en el nivel vertical de competencia, a fin de tener comunicacion
rapida, fluida y veraz que nos permita ejercer decisiones acordes con cada
situacion, ademas de coordinar las acciones que deberan ser ejecutadas por el
nivel operativo.

entes rturbadores

Son fendmenos gue pueden alterar £l equilibno de un
sistema afectable y ocasionar un desae
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Estas herramientas tienen la finalidad de cumplir con las recomendaciones
difundidas como indispensables en la planeacion ante situaciones de
desastres. Dentro de los conceptos utilizados para la planeacion del Centro fue
el contemplar las tres fases primarias de atencidon a situaciones de
emergencias y desastres: el antes, durante y después.
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Se han desarrollado elementos que permitan ir integrando un plan, a cualquier nivel, con
todos los elementos requeridos para poder enfrentar situaciones adversas.

Entre estos recursos mencionaremos:

* Notificacion de emergencia. B

« Elmensajero en vivo (chat).
« Laintegracion de redes sociales como Twitter y Facebook al CVOED.

u COMUNICACION EN LINEA


http://cvoed.imss.gob.mx/COED/bin/com/chat/hablator/index.php?u=OFICINAS CENTRALES CENTRO DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS Y DESASTRES CENTRAL
http://cvoed.imss.gob.mx/COED/bin/com/chat/IMSS/index.php?u=OFICINAS CENTRALES CENTRO DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS Y DESASTRES CENTRAL
http://www.facebook.com/pages/cvoedimssgobmx/214736595213760
http://twitter.com/coed_imss
http://www.youtube.com/segurosocialimss
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Notificacion de emergencia

La notificacion de emergencia es el punto de partida de toda crisis en las Unidades
Operativas. Ante la presencia de un evento adverso, el responsable del turno, que en ese
momento se encuentre en la unidad, debera hacer la notificacion del fenbmeno en esta
herramienta.

Debemos aclarar que este espacio se debe usar sélo y exclusivamente cuando se quiera
notificar una crisis, emergencia o desastre; cualquier otro comunicado debe hacerse en el
mensajero en vivo (chat institucional).
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Para hacer una notificacion de emergencia, realice lo siguiente:

1.- Identifigue el esapacio del “Notificador de Emergencias” en la pagina principal del
CVOED.

2.- El notificador de emergencias esta dividido en dos espacios, en el primero se redacta
en forma breve y clara el evento, en el segundo espacio describa las acciones
preventivas o de respuesta realizadas.

3.- en la parte inferior izuierda del notificador se encuentra un icono en forma de gota y
una camara fotografica, el primero nos ayuda para colocar una referecnia geografica
donde se encuentra el evento que reportamos, con la camara podemos anexar una
fotografia.

4.- Con el mensaje breve redactado, dé clic en la ficha “reportar”

5.- El sistema le abre un recuadro para seleccionar la prioridad del reporte en alta. Media
0 baja (seleccione uno de acuerdo a la prioridad que usted considere pertinente).

6.- El sistema coloca su notificacion en la parte inferior (listado de notificaciones) y deja
limpio el espacio de las notificaciones listo para emitir un nuevo comunicado.

7.- Su notificacion ya publicada, tiene un espacio donde se puede realizar comentarios.

* Las funciones aqui explicadas pueden verse afectadas si usted
usa un explorador de internet no actualizado.
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CENTRO DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS Y DESASTRES CENTRAL

Emergencia o alerta

Incluir mapa
donde esta el

evento
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.,,;; '. HR MAPASTEPEC - CHIAPAS 2012-08-30 15:581:11
HOLA BUEMAS TARDES DESDE CHIAPAS, EM EL HR MAPASTEPEC TODO FUNCIOMNANDD
MORMALMENTE, LLILVIA MODERADA DESPUES DEL MEDIO DIA, DURANTE TODA LA MOCHE DE
AYER POCA LLUWLA, PEARMANECEMOS ALERTEAS ¥ LES INFORMAREMOS CUALOUIER
EVENTUALIDAD. SALUDDS.

1 COMENTARIOS

CVOED SEA- OFICIMAS CENTRALES 2013-05-30 16:18:19
Muchas graciss por su reporte HR Mapastepec, seguimos en contactoll

.manhr

(1= @_ CVMOED SEA - OFICINAS CENTRALES 2013-05-30 11:42:27

INFORME SMM 10:30 HRS SITUACION ACTUAL : “BARBARA® sa mantiena como depresidn
tropical sobre el sur de Veracruz cerca de linea de costa. La circulacidn de este sisterna mantiene
nublados con potencial de lluvia muy fuerts a intensa en Tabasoo, sur de Veraoruz, v
Campeche, ademas de lluvias puntualments tomenciales en Oaxaca y Chiapas.

.men‘lx’

UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 30 - DAXMACA 2013 05-30 11: 10005
BUEN DlA CON PRESEMCIA DE LLILWIA DESDE EL DA DE AYER, CON PRESEMNCIA DE NUBLADD Y
LLUWIAS ESPORADICAS EM ESTE MOMENTO, CON ACTIVACION DEL COMITE DE EMERGENCIAS
ANTE LA POSIBILIDAD DE AFECTACION EN EL CASCO DE LA LOCALIDAD, HAY AFECTACIOMNES EN
LA Z0MNA COSTERA DE LA LOCALIDAD, PENDIENTE AL LLAMADD DE LA AUTORIDAD MUMNICIPAL
PARA APOYAR EN ACTIVIDADES NECESARIAS, LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR SIN DAROS
FUNCIONANDO DENTRO DE LA NORMALIDAD

W comentar

. '. HR SANTIAGO JAMILTEPEC - OAXACA 2012-05-30 10:52:17
BUENDOS MAS , POA EL MOMENTO SIN MOVEDAD, ESCASA LLUWVIA EL DIA DE AYER, SIN DAROS |
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Mensajero en vivo

El mensajero en vivo corresponde a una sala de chat comun. Es una forma de
comunicacion en linea y en vivo. Debemos aclarar que la comunicacion sigue
la estructura institucional, por lo que las Unidades Operativas podran ver los
comunicados de las unidades de su area normativa (comunicacion horizontal)
y los jefes de cada area veran los comunicados de su area correspondiente
(comunicacion vertical).
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Para hacer uso de comunicacion en el
mensajero:

* Localice y active el “Mensajero”, que
se encuentra en el modulo de
comunicacion al lado izquierdo parte
central de su pantalla.

COMUMNICACION

® (Mensajero ° o
« Aparecera una ventana con la O skype
identificacion de la Unidad Operativa. o e ©-@.1n sar
« Deé clic en Entrar. El sistema le abre I3 voutube e reshea sIm
la herramienta RESPUESTA e
. . . Camas vy Servicios se evacua col
« Escriba su mensaje en el espacio Hemn;mpmnms situarse cerce

Fr e el ma e

exprofeso.
« Dé un clic en el recuadro Enviar.
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Mensajero en blanco que
identifica a la unidad operativa

Safari Archivo Ediciéon Visualizacion Historial Favoritos Ventana Ay

800 Documento sin titulo )
Usuario:OFICINAS CENTRALES CENTRO DE OPERACIONES EN

EMERGENCIAS Y DESASTRES CENTRAL

| | ENTRAR | |

MEXICO | & ’
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Mensajero abierto con listado de
comunicados y listo para enviar
mensajes

JSUARIO OFICINAS CENTRALES CVOED SEA

| )

| Erviar |

CHIHUAHUA JEF SERVS PREST BUENOS DIAS. FELIZ JUEVES. CHIHUAHUA EN 2013-05-30
MEDICAS LINEA'Y AL PENDIENTE 08:48:12
ZACATECAS JEFATURA DE EN LiNEA 2013-05-30
SERVICIOS DE FINANZAS 08:43:10
ZACATECAS JEF SERVE AFIL 2013-05-30
COBRANZA ESTAMOGS EN LINEA, BUENOS DIAS.. 08:43:05
ZACATECAS JEF SERVE PREET 2013-05-30
MEDICAS BUENOS DIAS ESTAMOS ATENTOS Y AL PENDIENTE 08:41:25
DANACA HOLA BUEN DIA, LA UMF 32 DE PUERD, TODOD SIN
FAM[L[A!L-”EIJ;MD DE MEDICINA NOVEDAD, AMANECE CIELO SEMIDESPEJADD SIN 23;3‘;25220

LLUVIAS POR EL MOMENTO o
CAMPECHE TIENDA 2013-05-30
EMPLEADOS IMSS 01 BUENOS DIAS TIENDA CAMPECHE REPORTANDOSE 08:40:40
GUANAJUATO HOSPITALDE  BUENOES DIAS REPORTE NORMAL DE ACTIVIDADES 2013-05-30
ESPECIALIDADES 01 EN LINEA 'Y ATENTOS 08:34:50

BUENQS DIAS EN RELACION AL PASD DE LA

DEPRESICN TROPICAL BARBARA POR LA REGICN
VERACRUZ EUR HOSPITAL EUR DEL ESTADO DE VERACRUZ, ESTAMOS EN 2013-05-30
GENERAL DE ZONA C/MF 36 ALERTA, EN ESTOS MOMENTOS EL HGZ 36 DEL 08:33:36

IMES DE COATZACOALCOS VER SE REPORTA SIN

NOVEDAD
CHIAPAS TIENDA EMPLEADOS SUCURSAL 13, INICIANDO OOERACIONES EN 2013-05-30
IMEE 01 FORMA NORMAL. BUEN DIA PARA TODOE. 08:27:26
ESTADO DE MEXICO ORIENTE MUY BUENOS DIAS TIENDA IMSS TLALPIZAHUAC 2013-05-30
TIENDA EMPLEADOS IMSE 03 REPORTANDOSE SIN NOVEDAD SALUDOE 08:25:08
CHIAPAS JEF SERVS PREST BUENOS DIAS, SEGUIMOS EN MONITOREQ, HASTA 2013-05-30
MEDICAS EL MOMENTO SIN EMERGENCIAS 08:24:58
ZACATECAS TIENDA | 2013-05-30
EMPLEADOS IMSS 01 TIENDA IMSS NO 60 EN LINEA BUEN DIA! 08:23:34

AL MOMENTO NO SE REPORTAN AFECTACIONES EN

LAS UNIDADES MEDICAS DE LA ZONA COETA-

ISTMO, LOS SERVICIOS FUNCIONANDO
DANACA NORMALMENTE, LA INTENSIDAD DE LA LUVVIA A
MEDI!CAE';]EF SERVE PREST BAJADD CONSIDERABLEMENTE LAS UNIDADES 23;31-35130

UBICADAS EN LA CIUDAD CAPITAL SIN o

AFECTACIONES.SEDE LA DE ISPM, SIN

AFECTACIONES.SEGUIMOS AL PENDIENTE, EL

CICLOM YA DEGRADADO A DEPRESION TROPICAL.
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Recuerde gue sus mensajes seran Vvistos por sus pares de area normativa, y
por su jefatura correspondiente. El uso prioritario del mensajero sera hacer
seguimiento a eventos adversos notificados, pero se podrad usar en temas
diversos que necesiten ser atendidos y comentados.

El mensajero en vivo representa un instrumento de comunicacion rapido,
eficiente, permanente y econOmico que se suma a los recursos de
comunicacion ya existentes dentro del IMSS.
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Redes sociales

El CVOED ha integrado como recursos de comunicacion las siguientes redes
sociales: Facebook, Twitter y YouTube. Todas ellas son sistemas de
comunicacion abiertos, porque cualquier persona que lo solicite tiene acceso a
ellas, sb6lo es necesario registrarse y activar su cuenta en la red social de su
interés.

B

Es posible que usted se encuentre familiarizado con estos recursos, sin
embargo, es importante recordar que son elementos restringidos dentro de la
institucion, pero se puede acceder a ellos cuando usted ingresa desde una red
externa al IMSS.

Recuerde dentro del CVOED estos elementos deben ser usados
exclusivamente en el tema de emergencias y desastres.


http://www.facebook.com/pages/cvoedimssgobmx/214736595213760
http://twitter.com/coed_imss
http://www.youtube.com/segurosocialimss

